Adatkezelési tajékoztato

BEVEZETES

A FIRE LIGHT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a
kovetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza: https://www.gigatrend.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl: https://gigatrend.hu/adatkezelesi-nyilatkozat/

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel0 és elérhetoségei

Név: FIRE LIGHT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 4031 Debrecen, Hazgyar utca 14.
E-mail: info@firelight.hu
Telefon:06306830888

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté
az a természetes személy, aki koézvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mi(ivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhet6vé tétel atjan,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozoé kiilonés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

«Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

.az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapulé és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlentil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kétottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott
tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy medfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel@s a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ/TERMEK VASARLASAHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:


https://www.gigatrend.hu/
https://gigatrend.hu/adatkezelesi-nyilatkozat/

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Felhasznaldi név Azonositds, a regisztraci6 lehetévé tétele. b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

Jelszd A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz,

Vezeték-és keresztnév i s . T
az eldllasi jog gyakorldsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések

Telefonszam hatékonyabb egyeztetése.

A szabdlyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a szerzGdés Ilétrehozasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel és a szamvitelr6l szdélé 2000.
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos évi C. torvény 169. § (2)
kovetelések érvényesitése. bekezdése

Szamlazasi név és cim

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele. b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A o vasgrlas/reglsztraC|o Technikai mivelet végrehajtasa.
idépontja

A
vasarlas/regisztracidokori Technikai mivelet végrehajtasa.
IP cim

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennadll, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kévetden az e-mail cimet is térli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a
polgarjogi elévilési id6 leteltével térolhetéek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartédsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezelS, tovabba annak értékesit6 és szallitadssal foglalkozd6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 4031 Debrecen, Hazgyar utca 14.
e e-mail Utjan a/az info@firelight.hu e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell (izemeltetnie az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgéaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak medfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. A szerz6désbél eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaéltoztatasara iranyulé megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megéallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e az adatszolgaltatads elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.



COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevésarldkosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
.Szlikségszer(i cookie-k”, "Funkciondlis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k” haszndlatdhoz nem
szikséges el6zetes hozzdjarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositdsa és a latogatok nyomon koévetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

R . - Adatkezelés
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja o
idotartama

A vonatkozé

Munkamenet latogatoi
siitik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok mu,nk,arp.enet
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése lezarasaig

tart6 idészak

Allandé  vagy

mentett sitik ~ AZ elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatédsok az érintett

egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése torléséig
Statisztikai Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok 1 hénap - 2 év
sttik egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése P

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGséglik van a cookie-kat torélni a bongészék
Eszk6zok/Beallitasok menljében altaldaban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatéanak kizardlagos célja az
elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtédsahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

9. A legtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehet6vé teszi annak beallitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és
lehetévé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korladtozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos koériilmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tobbé nem hasznéalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozoan, hogy a szokasos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support. google com[chrome[answer[95647?hl— u)
Internet Explorer (https:
Firefox (https:
Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)

PANASZKEZELES
1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes Az adatkezelés célja Jogala
adat ] galap
Vezeték-és s . 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a fogyasztovédelemrdl
keresztnéy 1ZOnositas, kapcsolattartas. 52616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan

felmertld minGségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Szamlazasi
név és cim

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és minGségi kifogassal é16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyzdkoényv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6, tovabba annak értékesité munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 4031 Debrecen, Hazgyar utca 14.
e e-mail Utjan a/az info@firelight.hu e-mail cimen,

7. Tajékoztatjuk, hogy
e a személyes adat szolgdltatésa jogi kotelezettségen alapul.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU

e a szerz6dés megkdtésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok
altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel
garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasénak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezelG jogi felelGsséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositésara tarhely-szolgaltatdt, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint
adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozéok
Adatfeldolgozoi tevékenység Név, cim, elérhetéség

RACKFOREST KFT.
Tarhely-szolgaltatas Székhely: 1132 Budapest,Victor Hugo u. 18-22.
Addszam: 14671858-2-41

KPM Intelligence Consulting Hungary Korlatolt Felel6sségl

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, k6nyve|ésiTér5a5é9
tevékenység) Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Addészam: 23144228-2-09

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk kézolt személyes
adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége Név, cim, elérhetdség

Név:

Székhely:

E-mail:

Szallitas
Telefonszam:

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-mail cimével, valamint
mas, 6nként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, adtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az

adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,



hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kodzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdonappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koralményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel$ szintl adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

2. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

3. az adatkezelés biztonsagdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

4. A kezelt adatokat Ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapl adathordozdk esetében a fizikai
tarolds, irattdrazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén koézponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

5. Az adatok informatikai mddszerrel torténé taroladsi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési
hatarid6re is tekintettel - az adattorlési hatarid6 lejartakor, illetve ha az egyéb okbol szlikséges, elvégezhet6 legyen. A tériésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

6. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kils6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint elézetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

7. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizédlasara kertl sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra
irdnyado szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés
folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.



5. A Szolgaltatd épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.
Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltato birtokat képezik.

2. A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazd szamitdogépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitdlisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz. Azon szerverrdl,
amelyen a webshopot (izemeltetik minden nap biztonsagi mentés készil.

4. A kézponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.

5. A szamitogépeken taldlhatoé adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszdval lehet csak hozzaférni.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zoIni kell
az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazédsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szédmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidk
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
toérténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége id6szakos feliilvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentacioét a feliilvizsgalat elvégzését

koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsadg (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO0

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.8a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.8a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB ajanlasrdl

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl
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